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Olá,
Este material educativo foi desenvolvido pelo 
Serviço Social com o objetivo de orientar você 
sobre os equipamentos sociojurídicos, de saúde 
e assistência social. Esses equipamentos são 
essenciais durante todo o tratamento de saúde 
do seu �lho(a) para a garantia de acesso aos 
direitos de toda a sua família.

Atenção:
Outros direitos e serviços podem ser 

orientados a partir do Centro de
Referência de Assistência Social (Cras)

de referência do seu território.
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Política de Saúde - Sistema
Único de Saúde (SUS)
O SUS é o maior sistema de saúde pública do mundo, 
que tem como objetivo a garantia do acesso universal 
e gratuito aos serviços de saúde para toda a 
população.

Unidade Básica de Saúde/Estratégia de Saúde 
da Família/Unidade de Saúde (UBS/ESF/US)

O que é? A UBS, a ESF e a US são a 
porta de entrada preferencial do 
Sistema Único de Saúde (SUS), 
atendendo às demandas primárias 
de saúde da população.

Quais direitos posso acessar na UBS/ESF/US? 
Vacinas, dentista, exames, consultas médicas, entrega 
de medicação básica, curativos etc.



Onde posso encontrar a minha UBS/ESF/US?
Busque no seu bairro o posto de saúde mais 
próximo da sua casa.

Obs.: caso necessite de atendimento de saúde mental, 
a Unidade de Saúde vai lhe orientar.

Secretaria Municipal de Saúde
(SMS)

O que é? É a secretaria responsável 
pelas políticas de saúde previstas no 
SUS na sua cidade. 

Quais direitos posso acessar na SMS?
Atendimento básico com consultas, exames 
médicos e internações. Na SMS, você pode 
encaminhar a solicitação da ajuda de custo do 
Tratamento Fora de Domicílio (TFD), caso você seja 
procedente de outro estado. 

Tratamento Fora de Domicílio (TFD): é uma ajuda 
de custo fornecida aos pacientes em tratamento de 
saúde. Se você está em tratamento de saúde no 
Hospital de Clínicas de Porto Alegre e reside em 
outro estado, você tem direito à ajuda de custo. 

Farmácia de
Medicamentos Especiais

O que é? É o local onde você 
solicita e retira medicamentos 
especiais disponibilizados pelo 
SUS.

Onde �ca? A Farmácia de Medicamentos Especiais 
do estado do Rio Grande do Sul �ca localizada na Av. 
Azenha, 295, no bairro Azenha, em Porto Alegre. 
Você também pode acessar a Farmácia de 
Medicamentos Especiais do seu município buscando 
na Secretaria Municipal de Saúde da sua cidade. 

Como faço para realizar o pedido? Para fazer a 
primeira solicitação, você deve ter o laudo assinado 
pelo(a) médico (a), receitas, comprovante de endereço, 
bem como, os seus documentos pessoais (caso seja o 
paciente e maior de idade) ou os documentos pessoais 
do paciente e os seus, caso seja responsável por ele/ela.

Política de Assistência Social - 
Sistema Único de Assistência
(SUAS)
O Sistema Único de Assistência Social
(SUAS) tem como principal objetivo a garantia de 
acesso aos serviços de assistência social básica e 
especial de forma gratuita a toda a população. 

Centro de Referência de
Assistência Social (CRAS)

O que é? O Centro de Referência de 
Assistência Social (CRAS) é a porta de 
entrada para que você e sua família 
tenham acesso aos direitos da 
assistência social.

Quais serviços oferece? Cadastro Único e acesso aos 
programas Luz Social, ID Jovem, Bolsa Família, Passe Livre, 
Benefício de Prestação Continuada (BPC), entre outros.

Benefício de Prestação Continuada (BPC): é o benefício 
de um salário mínimo por mês a idosos com idade igual 
ou superior a 65 anos ou à pessoa com de�ciência de 
qualquer idade. A de�ciência pode ser de natureza física, 
mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (com 
efeitos por pelo menos dois anos), que impossibilite a 
participação de forma plena e efetiva na sociedade.

Como faço para realizar o pedido? O requerimento 
do BPC é realizado nos canais de atendimento do INSS – 
pelo telefone 135 (ligação gratuita de telefone �xo) ou 
pelo site ou aplicativo de celular “Meu INSS”. 

Centro de Referência
Especializado em Assistência
Social (CREAS)

O que é? O CREAS oferece apoio
e orientação a indivíduos e/ou
famílias que sofrem violações de direitos.

Quais serviços oferece? 
Atendimento/acompanhamento a vítimas de 
violência doméstica, violência psicológica, violência 
sexual, população de rua, situações de trabalho 
infantil, etc.

Sociojurídico

Conselho Tutelar

O que é? É o órgão responsável por
zelar pelo cumprimento dos direitos das crianças e 
dos adolescentes.

Em que situações posso procurar o Conselho 
Tutelar? Em qualquer situação de ameaça ou 
violação de direitos das crianças e dos adolescentes. 

Contato: em todo o Brasil, é possível contatar o 
Conselho Tutelar pelo Disque 100.

Defensoria pública

O que é? É a instituição que presta atendimento 
jurídico gratuito a pessoas que não têm condições 
�nanceiras para contratar advogado, mediante 
comprovação de renda familiar. No Brasil, existe a 
Defensoria Pública federal da União e a Defensoria 
Pública dos estados, em nível estadual. 
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